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財經事務及庫務局 

推動本地公司以無紙化方式通訊的公眾諮詢 

 

平等機會委員會意見書 

 

引言 

 在 2020 年，香港有大約 534 200 人有一項或多於一項殘疾，當中 47 600 人視覺有困

難，47 900 人聽覺有困難。1 根據由平等機會委員會（「平機會」）資助、香港失明人協進會

進行的 2018香港網站無障礙程度測試，在被選取以進行測試的上市公司網站中，只有 8.9%符

合《無障礙網頁內容指引》22.0 版（由萬維網聯盟為網站開發員制定的國際標準）所定的 12

項 A級別準則，而同時符合該 12項基本準則及另外 10項 AA級別的進階準則3更只有 3%。鑒

於近期萬維網聯盟於 2023 年 10 月 5 日發布了最新的網頁標準《無障礙網頁內容指引》2.2

版，現在正是公司按照《無障礙網頁內容指引》2.1 版 AA 級別或以上的標準更新其網頁的合

適時機。4 網頁更新後，便可以讓更多不同的殘疾人士（例如視障、聽障、肢體殘障、認知障

礙或多於以上一項殘疾的人士）更容易地獲取網頁内容。 

平機會倡議提供無障礙的電子通訊資料 

2. 根據平機會的運作經驗，殘疾人士不時就公司或服務提供者開發的網頁或手機應用程

式的無障礙設計表達關注和提出投訴，內容涉及《殘疾歧視條例》第 6 及 26 條。根據《殘疾

歧視條例》第 6 及 26 條，任何人不得在提供貨品、服務或設施的條款、條件或方式上，歧視

殘疾人士。因此，平機會原則上支持公司以電子方式與股東通訊，但前提是殘疾人士可以運

                                                           
1 政府統計處（2021）。〈第 63 號專題報告書：殘疾人士及長期病患者〉。網址： 

 https://www.censtatd.gov.hk/en/data/stat_report/product/C0000055/att/B11301632021XXXXB0100.pdf 〔於 2024 年 1

月登入〕 
2 萬維網聯盟與世界各地的個人和組織合作，制定了《無障礙網頁內容指引》2，目的是定出網頁內容無障礙的

單一共同標準，以滿足全球各地的個人、組織和政府的需要。《無障礙網頁內容指引》2 有三個版本的標準，即

《無障礙網頁內容指引》2.0 版、《無障礙網頁內容指引》2.1 版及《無障礙網頁內容指引》2.2 版，分別於 2008

年 12 月 11 日、2018 年 6 月 5 日和 2023 年 10 月 5 日發布。 
3 基本標準及進階標準由參與調查的焦點小組成員挑選及界定。所有 22 項標準均取自《無障礙網頁內容指引》

2.0 版。 
4 如果公司有足夠的資源，可以爭取達到《無障礙網頁內容指引》2.2 版的 AA 級別標準。《無障礙網頁內容指

引》2.2版是最新發布的標準，比《無障礙網頁內容指引》2.1版增加了九項成功準則，其中六項屬於 A或 AA 級

別。 

https://www.censtatd.gov.hk/en/data/stat_report/product/C0000055/att/B11301632021XXXXB0100.pdf
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用不同工具及科技閲讀通訊内容。例如，對於視障人士而言，電子版公司通訊較印刷本更容

易理解，因為他們可以利用屏幕閲讀軟件讀取相關的網頁内容。屏幕閲讀軟件能把屏幕上顯

示的資料以電腦聲音朗讀或透過點字顯示器顯示。 

3. 儘管平機會不便從商業及環境角度評論《公司條例》的建議修訂，但我們希望向財經

事務及庫務局提出以下幾點。首先，平機會建議財經事務及庫務局應要求採用默示同意機制

安排以公司網站發布公司通訊的公司，確保其網頁符合《無障礙網頁內容指引》2.1 版 AA 級

別或以上的標準，並視乎情況將有關規定納入《公司條例》。由於公司通訊通常向股東和公

眾發布重要消息，並可能會請他們就投資事宜作出決定，因此必須確保殘疾人士，無論是股

東或公眾人士，都能得到這些以電子方式發布的消息。如果公司把這些電子公司通訊上載至

不符合《無障礙網頁內容指引》2.1 版 AA 級別標準的網頁，殘疾人士可能無法收到最新的資

訊並及時作出決定，最終可能會損害有殘疾的股東和公眾人士的權益。 

4. 第二，就保障股東利益的措施而言，平機會備悉股東可隨時要求索取公司通訊的印刷

本。平機會建議財經事務及庫務局應要求公司確保其載有索取印刷本表格的網頁頁面，符合

《無障礙網頁內容指引》2.1 版 AA 級別或以上的標準，並將該等規定納入《公司條例》。如

此一來，不願意閱讀電子公司通訊的殘疾人士，特別是年長的殘疾人士，可從網頁下載表格

後填寫，申請繼續接收印刷本。香港人口正急速老化，老年人口預計從 2021 年的 145 萬人

（佔總人口的 20.5%5）增加到 2046 年的 274 萬人（佔總人口的 36.0%6）。此外，香港的長者

患有殘疾的比例亦不斷上升。7 因此，公司設計無障礙和方便長者的網站，可以支援現有和增

長中的殘疾人士人口。 

5. 根據聯合國《殘疾人權利公約》第九條和第十二條，殘疾人士享有基本人權利用信息

和通信、擁有或繼承財產及掌管自己的財務的權利。8 2023年 2月，平機會因應香港交易及結

                                                           
5 政府統計處（2023）。〈主題性報告：長者〉。網址：

https://www.censtatd.gov.hk/en/data/stat_report/product/B1120118/att/B11201182021XXXXB0100.pdf〔於 2024 年 1

月登入〕 
6 政府統計處（2023）。香港人口推算 2022-2046。網址： 

https://www.censtatd.gov.hk/tc/press_release_detail.html?id=5368〔於 2024 年 1 月登入〕 

7 香港中文大學醫學院（2023）。中大研究顯示香港人雖長壽但老年殘疾問題嚴重 地區間存在顯著社會經濟不

平等狀況。網址：https://www.med.cuhk.edu.hk/tc/press-releases/cuhk-study-shows-hong-kong-people-live-longer-

but-have-increasing-disability-problems-in-old-age-with-significant-socio-economic-inequalities 〔於 2024 年 1 月登

入〕 
8 聯合國《殘疾人權利公約》自 2008 年 8 月 31 日起對中華人民共和國（包括香港特別行政區）生效。 

https://www.censtatd.gov.hk/en/data/stat_report/product/B1120118/att/B11201182021XXXXB0100.pdf
https://www.censtatd.gov.hk/tc/press_release_detail.html?id=5368
https://www.med.cuhk.edu.hk/tc/press-releases/cuhk-study-shows-hong-kong-people-live-longer-but-have-increasing-disability-problems-in-old-age-with-significant-socio-economic-inequalities
https://www.med.cuhk.edu.hk/tc/press-releases/cuhk-study-shows-hong-kong-people-live-longer-but-have-increasing-disability-problems-in-old-age-with-significant-socio-economic-inequalities
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算所有限公司（「香港交易所」）就擴大無紙化上市機制的公眾諮詢提交意見書，建議香港

交易所規定上市公司的電子通訊必須符合無障礙網頁的標準。9 平機會表示，如香港交易所考

慮把公司通訊須符合《無障礙網頁內容指引》2.1 版的規定納入《上市規則》或《企業管治守

則》內，平機會原則上支持強制上市發行人以電子方式向證券持有人發布公司通訊。   

網頁無障礙的重要性 

6. 擁有良好無障礙設計的網頁可為公司創造更多商機。10 如某公司的網站能讓更多殘疾

人士知悉網站内容，該公司便能夠接觸到社會上更多群體，長遠能夠擴大客源及市場佔有

率。外國有調查顯示，11 有殘疾的網上消費者中有 69%表示若某網站難以讓殘疾人士使用，

會乾脆離開該網站；而即使某產品在一個較難使用的網站較為便宜，86%的受訪者卻寧願付

出較高價錢在無障礙網站購買。此外，如殘疾人士瀏覽公司的無障礙網站時體驗良好，便會

讚揚有關公司，口耳相傳地把網頁分享出去，公司的品牌聲譽便得以提升。公司亦可藉着無

障礙網頁，協助殘疾人士獨立自主地生活，盡量方便他們獲取資訊及通訊，從而展示公司履

行社會責任，亦可推動其工作場所及全體員工進一步邁向多元共融。 

 

平等機會委員會 

2024年 1月 

                                                           
9 平等機會委員會（2023）。《香港交易及結算所有限公司有關建議擴大無紙化上市機制及其他〈上市規定〉修

訂的諮詢文件（2022 年 12 月）— 平等機會委員會意見書》。網址：
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